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1. OBJETIVO

Informar a la Direccidon General el resultado de la evaluacion (Monitoreo)
practicada por los funcionarios del Grupo de Trabajo de Control Interno a través
de la ejecucidon de las auditorias de Evaluacién Independiente, para verificar la
efectividad de las politicas y acciones preventivas implementadas por los diferentes
procesos, para asegurar que los riesgos institucionales estan siendo administrados
apropiadamente y que el Sistema de Control Interno esta operado efectivamente.

2. ALCANCE

El presente informe incluye una descripcién general sobre el Mapa de Riesgos y
Plan de Manejo adoptados por la Entidad mediante Resolucion No. 2382 del 12 de
Noviembre de 2008; asi como también, el nivel de exposicion institucional al
riesgo antes de la implementacion del plan de Manejo. De igual forma se presenta
el cumplimiento de las Politicas para la Administracion del Riesgo por parte de los
diferentes procesos, el resultado de los Indicadores por proceso e Institucionales
adoptados para el control del del Riesgo (Acciones Preventivas) y finalmente se
incluyen unas conclusiones y recomendaciones generales.

3. DESCRIPCION GENERAL MAPA DE RIESGOS Y PLAN DE MANEJO
ADOPTADOS POR LA ENTIDAD.

3.1. La Entidad defini6 el Plan de Manejo para un total de 51 Riesgos, los cuales
fueron priorizados por zonas de riesgo como se muestra a continuacion en la tabla
No 1%

ZONA DE
PROCESO | - RIESGO ZO.?‘SL%%EIBFT_SEGO TOTAL
MODERADO

GESTION DE COBRO 1 0 1 2
GESTION DE

RECURSOS 1 7 4 12
FINANCIEROS

! No se incluye el Proceso Gestidn de Prestaciones Econdmicas por cuanto los Riesgos asociados a dicho proceso se
encontraban en un nivel de exposicion promedio inferior a 15.
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GESTION
DOCUMENTAL 0 0 2 2
GESTION DE
SERVICIOS 0 0 2 2
ADMINISTRATIVOS
GESTION DE BIENES
TRANFERIDOS 0 0 2 2
DIRECCIONAMIENTO 1 3 3 .
ESTRATEGICO
GESTION DE TIC'S 2 2 3 7
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 0 1 1 2
INDEPENDIENTE
GESTION DE
SERVICIOS DE 0 0 3 3
SALUD
ATENCION AL
USUARIO 1 0 0 1
GESTION COMPRAS 0 1 0 1
Y CONTRATACION
ASISTENCIA
JURIDICA 0 0 2 2
GESTION DE
TALENTO HUMANO 0 0 5 5
MEDICION Y
MEJORA 2 1 0 s
TOTAL DE RIESGOS 8 15 28 51

Tabla No. 1: Distribucion de Riesgos por Proceso y Zona de Riesgo.

3.2. Para el manejo de estos riesgos, se formularon en total noventa y dos (92)
acciones preventivas, de las cuales a Diciembre 31 se encontraban vencidas
cuarenta (40) equivalentes al
43.47% iniciaban ejecucion en el afio 2008 pero finalizan en el 2009 y tres (3)
equivalentes al 3.26% sin iniciar su plazo de ejecucion.
programado para finalizar algunas metas es 31/12/2009.

cuarenta y nueve (49) que equivalen al 53.26%,

El plazo maximo

3.3. La clasificacion de los riesgos por Tipo fue la siguiente: Estratégicos,
Operativos, Control, Financieros, de Cumplimiento, Tecnologia se evidencia que:
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— RIESGO RIESGOS | RIESGOSDE | RIESGOS RIESGOS DE R'UEDSEGOS
ESTRATEGICOS | OPERATIVOS CONTROL FINANCIEROS | CUMPLIMIENTO
TECNOLOGIA
GESTION DE COBRO 0 2 0 2 0 0
GESTION DE
RECURSOS 0 15 6 9 6 1
FINANCIEROS
GESTION
DOCUMENTAL 0 2 0 0 0 0
GESTION DE
SERVICIOS 0 0 2 0 0 0
ADMINISTRATIVOS
GESTION DE BIENES
TRANFERIDOS 0 0 0 2 0 0
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 4 2 0 1 0 0
GESTION DE TIC'S 0 1 0 0 0 6
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 0 2 0 0 0 0
INDEPENDIENTE
GESTION DE
SERVICIOS DE 0 3 0 0 0 0
SALUD
ATENCION AL
USUARIO 0 L 0 0 0 0
GESTION COMPRAS
Y CONTRATACION 0 0 1 0 0 0
ASISTENCIA
JURIDICA 0 0 1 0 0 0
GESTION DE
TALENTO HUMANO 0 5 0 0 0 0
MEDICION Y
ETORA 3 0 1 0 0 0

Tabla No. 2: Distribucién de Riesgos por su clasificacion. Un riesgo puede estar incluido dentro de varias tipologias.

La mayoria de los riesgos que contiene el Plan de Manejo de Riesgos se clasifican
dentro de los Riesgos Operativos con un total de 33 riesgos, esto indica que el FPS
esta mas expuesto a riesgos que tienen que ver con la parte técnica de la entidad,
se pueden incluir dentro de este tipo de riesgo, deficiencias en los sistemas de

informacién, definicion de procesos, estructura de la entidad.

En segundo lugar se visualiza que los riesgos que le siguen en nimero son Riesgos
Financieros con un total de catorce (14), estos riesgos pueden exponer al FPS a

asuntos
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financieros, pagos, manejo de bienes de la entidad, manejo de excedentes de
tesoreria.

Le siguen once (11) Riesgos de Control que tienen que ver con la efectividad de
los controles en la realizacion de las actividades propuestas.

A continuacién en orden descendente se encuentran siete (7) Riesgos Estratégicos
los cuales tiene que ver con la misidén y cumplimiento de objetivos estratégicos.

Se ubican siete (7) Riesgos de Tecnologia teniendo que ver estos con la capacidad
de la entidad para que la tecnologia que adquiere satisfaga las necesidades
actuales y futuras planteadas en la misién y vision del FPS.

Por ultimo seis (6) Riesgos de Cumplimiento asociados con la Capacidad de la
entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales y soporte al
cumplimiento de la misién

3.4. En la grafica No. 1 y tabla No. 3 mostradas a continuacién, se muestra el Nivel
de Exposicién al riesgo promedio por proceso:

PROMIEDIO DE CALIFICACION POR PROCESO
= GESTIGN DE SERVICIOS
ADMINISTRATIWV OGS

BGESTION DE BEIENES TRANMFERIDOS

70,0

BECESTION DE SERVICIOSDE SaLuD

60,0 BASISTEMCIA JURIDICA

BGESTION DOCUMENTAL

50,0 EESEG UM IER T By LA TR
INDEFENDIEN | E

BGESTION DE TALEMTO HIU M AMC

40,0

20,0

CALIFICACION

20,0

10,0

PROCESOS

BSESTION NFE RECLHRSOS FINANCIFROS
BEOIRECCIOMAMIENTO ESTRATESICC
BSESTION COMPRASY COMNTRATACIORN
BGRSTION NFE TICTS
B ELNCIOM Y M EJORA

ATEMCIOMN AL USUARIC

GESTION DE COBRO

Grafico No. 1: Calificacién de los Procesos
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PROMEDIO POR
PROCESO | PROCESO |
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 10,0
GESTION DE BIENES TRANFERIDOS 10,0
GESTION DE SERVICIOS DE SALUD 10,0
ASISTENCIA JURIDICA 10,0
GESTION DOCUMENTAL 15,0
SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE 15,0
GESTION DE TALENTO HUMANO 16,0
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 19,3
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 20,0
GESTION COMPRAS Y CONTRATACION 20,0
GESTION DE TIC'S 20,7
MEDICION Y MEJORA 26,7
ATENCION AL USUARIO 40,0
GESTION DE COBRO 65,0

Tabla No. 3: Nivel de Exposicion de Riesgos por Procesos

Como se indica en la grafica No 1 y Tabla No. 3 el Nivel de Exposicion al Riesgo
mas alto lo tiene el Proceso Gestion de Cobro con un promedio de 65, Calificacion
gue obedece a que en la identificacién del Riesgo “FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL
COBRO DE CARTERA DE CUOTAS PARTES”, se le otorgd una puntuacion alta (3),
en la probabilidad de ocurrencia y un impacto catastrofico (30), de tal forma que al
multiplicar estas dos variables clasifica al Riesgo en una Zona Importante de
Exposicion. También encontramos en un nivel de exposicion alto a los procesos
Atencion al Usuario, cuyo promedio es de 40, a Medicion y Mejora con promedio
de 26.7, Gestion de TIC'S promedio 20.7, Direccionamiento Estratégico promedio
20 y Compras y Contratacion promedio 20.
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3.5. El Nivel de Exposicidn al Riesgo a nivel Institucional inicié con un promedio de
20, lo cual significa, que la Entidad se encuentra en una Zona de Riesgo Moderado
y dentro de un Rango de Calificacion de los indicadores Aceptable, para lo cual
debia desarrollar estrategias que permitiera Reducir, Evitar, Compartir o Transferir
el Riesgo.

4. CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO POR PARTE DE LOS PROCESOS, DURANTE EL II SEMESTRE DE
2008.

4.1. El 100% de los procesos con Plan de Manejo de Riesgos es decir catorce (14),
cumplieron con la Autoevaluacién de sus Acciones Preventivas y/o Plan de Manejo
de riesgos y lo reportaron al Proceso Direccionamiento Estratégico, dentro de los
plazos establecidos.

4.2. El Proceso Seguimiento y Evaluacion Independiente efectio verificacion a la
totalidad de acciones preventivas del plan de manejo de riesgos, que se
encontraban vencidas a 31 de Diciembre de 2008, y presentd los resultados a los
responsables de cada uno de los procesos.

4.3. A nivel de priorizacion de riesgos y la gestion adelantada por los procesos en
el desarrollo del Plan de Manejo de Riesgos, se observé que:

4.3.1. Gestion de cobro: El cual tiene un (1) riesgo denominado “FALTA DE
EFECTIVIDAD EN EL COBRO DE CARTERA DE CUOTAS PARTES” clasificado en
esta zona importante de riesgo; al cual se le formularon tres (3) acciones de las
cuales a 31 de diciembre de 2008 se adelanté el 50% de una sola actividad,
acumulando un 16.66% total de avance de las actividades.

4.3.2. Ateng/dn al Usuario: Tiene un riesgo en zona importante “FALTA DE
INTEGRACION DEL SISTEMA UNICO DE ATENCION AL USUARIO” al cual se le
formularon cuatro (4) acciones preventivas, la primera accion tiene un avance del
50%, la segunda tiene un 100% de avance, igual que la tercera, y la cuarta esta
sin iniciar con un 0% de avance, asi se tiene un acumulado de avance de 62,5%
a diciembre 31 de 2008.
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4.3.3. Medicion y Mejora: Los responsables del proceso reportaron dos (2) riesgos
clasificados en la zona alta de riesgo; el 1° "INCUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL SIG" Tiene la actividad “Definir un
mecanismo de sancidn frente a los responsables de proceso que incumplan con la
implementacién de acciones correctivas y preventivas en los plazos establecidos,
sin una clara justificacion” la cual a diciembre 31 de 2008 se encuentra sin iniciar
con porcentaje de avance 0%; la 2° “INADECUADA FORMULACION DE LOS
HALLAZGOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO” tenia una actividad denominada
“Capacitacion a los funcionarios responsables de los procesos en la formulacion del
plan de mejoramiento” la cual se realizo el 16 de diciembre y se espera realizar el
monitoreo del impacto de esta actividad para reducir su calificacién de riesgo.

4.3.4. Gestion de Tic 's: de las siete (7) riesgos que se identifican en la matriz de
plan de manejo de riesgos dos (2) de ellos se encuentra en zona de riesgo
importante, uno de ellos es “INTERRUPCION DEL FLUIDO ELECTRICO” Ia
actividad a realizar fue “solicitar la compra de un planta eléctrica” solicitud que se
ejecutd, se esta en espera de la compra de la misma para que reduzca la
probabilidad e impacto de este riesgo; el otro riesgo es "CABLEADO DE DATOS
SOBRESATURADO" la actividad programada “solicitud de redistribuciones locativas
donde Unicamente se deje por oficina la cantidad de funcionarios igual al nimero
de puntos instalados en cada puesto de trabajo” no se realizo en plazo establecido,
para el reporte del proximo semestre se reportara la realizacion de la misma.

4.3.5. Direccionamiento Estrategico: Reporta un (1) riesgo en esta zona de riesgo
importante  “DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS" se trazo una actividad para este riesgo y el grado de avance a
diciembre 31 de 2008 es del 83.33%, se esta realizando un monitoreo en el I
semestre del afio para asi saber si la accion fue efectiva y bajar la calificacion de
este riesgo.

4.3.6. Gestion de Recursos Financieros: Con un (1) riesgo en zona de riesgo
importante nombrado “FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA  ELABORACION Y
DEPURACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS”, para este riesgo se plantearon
tres (3) acciones de las cuales reportaron en la primera el 90.76% de avance de
ejecuciodn, en la segunda un 76.05% de avance y de la tercera un 0% de avance,
acumulando 55.57 % de avance en todas las actividades planteadas a corte 31 de
diciembre de 2008.
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4.4. De las cuarenta y nueve (49) metas vencidas a 31/12/2008, se ejecutaron
dieciséis (16) equivalentes al 32.65%, las cuales fueron Cerradas; treinta (30) es
decir el 61.22% permanecen Abiertas porque se encuentran en proceso 0 porque
no se han iniciado y se acordo la eliminacion de tres (3) equivalentes al 6.12% por
cuanto su formulacién no era pertinente.

4.5. Se efectlo verificacion a los avances parciales de las cuarenta (40) metas con
fecha de inicio programada para el afio 2008 pero que finalizan en el afio 2009,
evidenciando que dieciocho (18) no han iniciado, trece (13) se encuentran en
proceso, ocho (8) se deben eliminar y una (1) se cierra porque hace parte de un
riesgo que ha venido siendo manejado adecuadamente; por tanto se debe solicitar
la exclusion del Plan de Manejo de Riesgos.

4.6. Como resultado de la verificacion se acordd con el proceso Gestidn de
Recursos Financieros, la eliminacién de dos (2) riesgos, uno que viene siendo
manejado mediante controles efectivos y otro porque esta incluido dentro de otro
riesgo.

4.7. El nivel de exposicion al riesgo a nivel institucional se mantiene igual, en
razon a que el nivel de cumplimiento en la implementacién del plan de manejo de
riesgos no fue oportuno y/o porque se debe monitorear a un mediano plazo el
comportamiento de los riesgos para determinar si las acciones implementadas
fueron efectivas.

5. RESULTADO DE INDICADORES

5.1. INDICADORES PROCESO MEDICION Y MEJORA bajo la responsabilidad del
Grupo de Trabajo de Control Interno

« EFECTIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS: No. de Riesgos materializados \ No. de Riesgos definidos
en el PMR
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No. De Riesgos materializados \ No. de Resultado
Riesgos definidos en el PMR
2 51 3,92%

Este indicador brinda informacion sobre la materializacion de los riesgos
propuestos en el Plan de Manejo de Riesgos. Durante el periodo evaluado se
evidencio que de los cincuenta y un (51) riesgos incluidos en el plan de manejo de
riesgos se materializacion dos (2), equivalente al 3.92%.

Los dos (2) riesgos materializados, vienen siendo manejados por el Proceso
Gestion de Servicios de Salud:

1. "ERROR EN GENERACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD
INCLUIDOS EN EL PAMEC”: Durante el IV trimestre de 2008 se presentaron
dos errores en los nueve informes de auditoria consolidados por los médicos
especialistas y/o auditores del FPS, por lo cual en la reunién de médicos del
mes de noviembre, se realizd revision de los errores mas frecuentemente
encontrados.

2. "ERROR EN REPORTE DE INFORMES DE GESTION POR MEDICOS
ESPECILISTAS Y AUDITORES DEL FPSFCN”: Se evidenciaron errores en 12
de los 27 informes presentados; para lo cual, se enviaron 12 oficios a los
Médicos Especialistas y Auditores informando las inconsistencias
encontradas. Durante la reunién de médicos del mes de noviembre, se
realizd revision de los errores mas frecuentemente encontrados.

3. De otra parte se debe contemplar lo evaluado con los procesos Gestion de
Servicios Administrativos y Gestion de Recursos Financieros en cuanto a que
no se ha identificado el riesgo relacionado con la Pérdida de Bienes vy
Valores de la Entidad, el cual fue materializado en el mes de Diciembre/08;
por lo tanto, se recomendd efectuar la respectiva identificacion
diligenciando los formatos: Identificacion de Riesgos, Analisis de Riesgos,
Mapa de Riesgos, Plan de Manejo de acuerdo con los procedimientos
establecidos y solicitar al proceso Direccionamiento Estratégico, la inclusion
dentro del Mapa de Riesgos Institucional.
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Para concluir sobre el Nivel de Efectividad en la implementacion de acciones
preventivas durante el segundo semestre de 2008 se debe partir del 100% vy
contrastarlo con 3.92% correspondiente a la materializacion de riesgos.

El Nivel de Efectividad en la implementacion de acciones preventivas
durante el Segundo Semestre de 2008 fue de 96.08%, porcentaje que
nos ubica en un Nivel de Calificacion Aceptable.

« OPORTUNIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS: "No. de Acciones Preventivas implementadas
oportunamente \ No. de Acciones Preventivas implementadas”.

No. de Acciones Preventivas
implementadas oportunamente \ No. de Resultad
Acciones Preventivas implementadas esuitado
16 49 32.65%

Este indicador mide la oportunidad en la implementacion de las acciones
preventivas establecidas en el Plan de Manejo de Riesgos. Para el periodo objeto
de evaluacion, se estan tomando aquellas metas que tenian fecha de finalizacion
hasta el 31/12/2008 o sea 49, evidenciandose que sélo 16 de éstas que equivalen
al 32.65% fueron implementadas dentro del plazo establecido.

El Nivel de Oportunidad en la Implementacion de Acciones Preventivas

durante el Segundo Semestre de 2008 fue de 32.65%, porcentaje que
nos ubica dentro de un Rango de Calificacion Insatisfactorio.

5.2. INDICADORES INSTITUCIONALES bajo la responsabilidad del Grupo de
Trabajo de Control Interno
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(> de los porcentajes de avance en la ejecucion
de Acciones Preventivas) \ No. de Acciones Resultado
Preventivas programadas
2.244 49 45.80%

Para el calculo de este indicador se tuvo en cuenta el avance cuantitativo de
las cuarenta y nueve (49) acciones con fecha de finalizacion hasta
31/12/2008, evidenciandose que el Nivel de Cumplimiento del Plan de
Manejo de Riesgos durante el segundo semestre de 2008 fue del
45.80%, porcentaje que nos ubica dentro de un Rango de
Calificacion Insatisfactorio.

« NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO: S De los Niveles del Riesgo) \ No.
Total de Riesgos

(> de los Nivel es del Riesgo) \ No. Total de
Riesgos Resultado

1025 51 20

El resultado del indicador visualiza que la cuantia de exposicion o valoracion al
riesgo que posee la Entidad en promedio es de 20, sin observarse variacion al
promedio obtenido antes de la implementacion del Plan de Manejo de Riesgos.

Con la anterior calificaciéon, podemos sefalar, que la Entidad continia en una
Zona de Riesgo Moderada y dentro de un Rango de Calificacién Aceptable; por
tanto, se requiere la implementacion oportuna de las acciones preventivas
propuestas en el Plan de Manejo de Riesgos a efectos de Reducir, Evitar,
Compartir o Transferir los Riesgos, garantizando de esta forma la Reduccion del
Nivel de Exposicion al Riesgo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

« Dentro del Proceso Gestion de Cobro se evidencid que el promedio de
Exposicion al Riesgo es de 65, Calificacién que se ve afectada porque en la
identificacién del Riesgo “FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL COBRO DE
CARTERA DE CUOTAS PARTES”, se le otorgd una puntuacion alta (3), enla
probabilidad de ocurrencia y un impacto catastrofico (30), sin embargo
dentro de la metodologia sugerida la probabilidad maxima para el nivel
catastrdfico es de 20.

« En términos generales se evidencia un nivel insatisfactorio en la gestién
adelantada, para la implementacion del Plan de Manejo de Riesgos; por
tanto se requiere mayor compromiso de parte de los procesos, para dar
cumplimiento a las Politicas de la Administracion del Riesgo del FPS.

« Se evidencia la materializacién de dos (2) riesgos incluidos en el plan de
manejo de riesgos y de uno (1) que no habia sido identificado; por lo tanto,
se deben monitorear los controles existentes a efectos de establecer si son
los adecuados.

« Se concertd con los diferentes procesos, que se deben reprogramar fechas
para el cumplimiento de algunas acciones, replantear unas acciones
preventivas y la inclusidon o eliminacion de otras.

e Tres (3) riesgos deben ser eliminados del Plan de Manejo, dos (2) porque
cuentan con controles permanentes y la probabilidad de que ocurran es
baja y el faltante, porque esta contenido dentro de otro riesgo.

» Se identifico la necesidad de incluir dentro del Plan de Manejo, el riesgo
relacionado con la Pérdida de Bienes y Valores de la Entidad, el cual fue
materializado en el mes de Diciembre/08.

» No se observa variacion en el Nivel de Exposicion al Riesgo por procesos €
institucional, con respecto al calculado antes de la implementacién del Plan
de Manejo de Riesgos.

e El Formato PEMYMGCIFO14 - SEGUIMIENTO Y MONITOREO, no permite
consolidar toda la informacién requerida para el reporte del Seguimiento
(Autoevaluacién por cada proceso), Monitoreo (Verificacion por Seguimiento
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6.2. RECOMENDACIONES

* Se requiere definir e implementar mecanismos que garanticen el
mejoramiento en la gestion adelantada con respecto al cumplimiento del
Plan de Manejo de Riesgos, lo cual permitira evaluar periddicamente la
efectividad en la toma de acciones preventivas y el cumplimiento de las
Politicas de la Administracion del Riesgo adoptadas por la Direccion
General.

» El Proceso Gestion de Cobro debe revisar y solicitar la modificacion de la
calificacion otorgada al Riesgo “FALTA DE EFECTIVIDAD EN EL COBRO
DE CARTERA DE CUOTAS PARTES”; por cuanto le otorgd una puntuacion
alta (3), en la probabilidad de ocurrencia y un impacto catastréfico (30),
sin embargo dentro de la metodologia sugerida la probabilidad maxima
para el nivel catastrofico es de 20.

» Los diferentes procesos deben solicitar las modificaciones al Plan de
Manejo de Riesgos de acuerdo con los resultados comunicados a través
de los diferentes informes de auditoria, siguiendo la metodologia que
defina el proceso Direccionamiento Estratégico.

» Se debe dar continuidad a la divulgacion del Mapa de Riesgos, Plan de
Manejo de Riesgos y la Guia para la Administracion de la Politica de
Riesgos.

« Se debe efectuar una revision a los procedimientos establecidos para la

Gestion del Riesgo, asi como también a los Indicadores propuestos para
su medicion.

Proyectd: Hernan Gonzalez
Revisd y Aprobd: Carmen Emira Guzman
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